UandB Kft.

Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Altalanos rendelkezések
1.1 ASZF targya

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
UandB Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltato) altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat
igénybe vevé személy (a tovabbiakban: Felhasznalo) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. A jelen
ASZF hatalya kiterjed a https://uandbcleaning.hu/ weboldallal (tovabbiakban: Weboldal, vagy
weboldal) kapcsolatos olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok Osszességére (a
tovabbiakban: Szolgaltatas, illetve Szolgaltatasok), amely a Weboldalon keresztil torténik.

1.2 ASZF idébeli hatalya

Jelen ASZF 2025.12.30. napjatdl hatalyos ¢s cgészen visszavonasaig hatilyban marad. Szolgaltat6
jogosult egyoldalian modositani jelen ASZF-et, mely moédositasokat Szolgaltatdé egyrészt a
Weboldalon kézzéteszi.

1.3 A szerz6dés létrejotte, nyelve

A jelen ASZF utjan kotott szerz6dés irasba foglalt szerzédésnek mindsiil, a Szolgaltatd régziti a
szerzGdést, tovabba, a szerzddés utdébb hozzaférhetd a Weboldalon.

A Felhasznal6 és a Szolgaltaté kozott a Szolgaltatasra iranyulé szerz6dés az ASZF Weboldalon
torténd elfogadasaval jon 1étre.

A szerz6dés és a szerz6déskotés nyelve a magyar.
Szolgaltaté nem all magatartasi kodex hatalya alatt.
1.4 Alkalmazand6 jog

A Weboldalon keresztill t6rténé vasarlasra a jelen ASZF, tovibba a magyar jog vonatkozé
rendelkezései iranyadok, igy kilonésen

- a Polgari Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény,

- a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11
26.) Korm. rendelet,

kivéve amennyiben a Fogyaszté személyére tekintettel mas allam joga lenne kizarélagosan
alkalmazandé.

2. Felek
2.1 Szolgaltato

Cégnév: UandB Kft.

Cégjegyszékszama: 13-09-178073

Nyilvantarté hatésag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Adoészama: 25421516-2-13

Székhelye és levelezési cim: 2681 Galgagyork, Kossuth Lajos utca 14.

Elektronikus levelezési cim (e-mail): info@uandbcleaning.hu


https://uandbcleaning.hu/
mailto:info@uandbcleaning.hu

Telefonszama: +36/30-407-7014
Tarhelyszolgaltaté neve, székhelye, e-mail elérhetésége: Sybell Informatika Kft., székhelye: 1138
Budapest, Tomorti utca 34. 2. emelet, telefonszam: +36 1 707 67 27, e-mail: info@sybell.hu

2.2 Felhasznalo:

Barmely olyan személy, aki a Szolgaltatasokat igénybe veszi, a Szolgaltatoval szerzédést kot.

3. A Szolgaltatas
3.1 A Szolgaltatas leirasa

A Weboldal egy takaritasi szolgaltatasokat bemutaté oldal, amelyen keresztil a Felhasznald
ajanlatot kérhet takaritasi szolgaltatasra, és amely Weboldal hasznalataval a Felhasznalé el tudja
fogadni a jelen ASZF-et, amely alkalmazandé lesz a Felek kézétti minden késSbbi szolgaltatas
megrendelésre is, amennyiben a Felek ett6] eltér6en nem allapodnak meg.

3.2 A Weboldal hasznalata és a megrendelés menete
3.2.1 Megrendelés

A Weboldal bongészéséhez nincsen szitkség a regisztraciora.

A Weboldalon az ,,Ajanlatkérés” mentipont a Felhasznal6 a kapcsolatfelvételi adatait, illetve az altal
igényelt takaritasi szolgaltatasokkal kapcsolatos részleteket.

Az ajanlatkérés véglegesitéséhez el kell fogadnia a Felhasznalonak az ASZF-et a megfelels
jelolonégyzet kipipalasaval.

A L Kildés” gombra kattintva véglegesiti az ajanlatkérést, és ezen gombra valé kattintassal a
Felhasznal6 elfogadja az ASZF-et. A Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy minden
tovabbi takaritasi szolgaltatas megrendelésre, fiiggetlentl att6l, hogy arra milyen csatornan tértént
(pl. szoban, telefonon, irasban, e-mailben, széveges tizenetben) a jelen ASZF lesz iranyado,
mindaddig, amig a Felek ettdl eltéréen nem egyeznek meg kéleséndsen.

A fentieket kévetéen az ajanlatkérése megérkezik hozzank. Az ajanlatkérését kovetéen e-mailben
valaszunk Onnek, amennyiben sziikséges a kért szolgaltatassal kapcsolatos részleteket pontositjuk,
illetve amennyiben minden adat rendelkezésre 4ll, ugy arajanlatot adunk a konkrét takaritasi
feladatra.

A konkrét takaritasi feladattal kapcsolatban az arajanlatban foglalt feltételek, valamint jelen ASZF
az iranyadé. A jelen ASZF keretszerzédésnek mindsiil, igy a késSbbi arajanlatkérésekre és egyedi
megrendelésekre jelen ASZF weboldalon térténd Gjboli elfogadasa nélkiil is lehetéség van, az ASZF
a kés6bbi egyedi megrendeléseire is iranyado lesz.

Amennyiben az 4rajanlatunkat On visszaigazolja barmilyen formaban (e-mail, sz6veges tizenet,
irasbeli formaban, széban, telefonon), abban az esetben az egyedi megrendelés és a szerzédés
kozottunk 1étrejon a jelen ASZF és az arajanlat szerinti tartalommal.
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A megkotott szerz6dés elektronikus dton jon létre, és a jelen ASZF 1.4. pontjaban felsorolt,
vonatkozo jogszabalyok alapjan.

Ammenyiben az 4rajanlat és a jelen ASZF kézott ellentmondas van, abban az esetben az arajanlat
az iranyado.

A Felhasznalonak az arajanlat elfogadasa el6tt barmelyik 1épésnél lehetésége van az esetleges
adatbeviteli hibak javitasara a Szolgaltatonak térténd e-mail irasaval. Ilyen hibak lehetnek példaul
helyteleniil megadott cim, helyteleniil megadott szolgaltatasok, stb.

3.2.3. Fizetési modok

- Banki atutalds: A Felhasznal6 a termék vételarat a szamlan szereplé bankszamlaszamara banki
atutalassal egyenliti ki. Az 4tutalas kézlemény rovataba a Felhasznalé koteles a szamla sorszamat
megadni.

3.2.4. Szamlazas

A megrendelt szolgaltatasrol a Szolgaltaté elektronikus szamlat kiild a Felhasznal6 altal megadott
e-mail cimre. Az ASZF elfogadasaval On hozzajarulasat adja az elektronikus
szamlabefogadasihoz az On 4ltal megadott e-mail cimre. A Szolgaltaté a szamlat a szolgaltatés
felek altal egyeztett id6pontjanak napjatdl kezdédéen jogosult kiallitani. A Felhasznal6 a szamlat
annak kiallitasat kéveté 8 napon belil kételes kiegyenliteni.

3.3 A Weboldal hasznalatanak miiszaki feltételei

3.3.1. A weboldal asztali szamitégépekre és okoseszkozokre is optimalizalt. A Weboldal
hasznalatahoz asztali szamitogép, vagy okoseszkoz sziikséges, amelyen kompatibilis szoftver és
internetkapcsolat van, amelyek koéltségeit a Felhasznald viseli.

3.4. A takaritasi tevékenység

3.4.1. A Szolgaltat6 a szolgaltatashoz sziikséges tisztitoszereken felil a sziikséges eszkozoket,
ugy mint: mikods porszivo, felmosd felszerelés, seprii/lapat, stabil 1étra, a Felhasznald kérésére,
dij ellenében biztositja, amennyiben azok nem allnak rendelkezésre a takaritassal érintett
ingatlanban.

3.4.2. Ha a Felhasznal6 alkalmatlan eszkozt vagy pedig célszeritlen vagy szakszerGtlen utasitast
ad, erre a Szolgaltaté koteles 6t figyelmeztetni. A figyelmeztetés elmulasztasabol eredé karért a
Szolgaltato felel6s. Ha azonban a Felhasznalo a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, vagy
nem szolgaltat megfelel6 eszkozt, a Szolgaltatd a szerz6déstdl elallhat, vagy azt felmondhatja. Ha
ezen jogaval a Szolgaltatd nem él, akkor a kapott anyaggal, illetéleg a Felhasznal6 utasitasa szerint
a Felhasznal6 kockazatara koteles a munkat elvégezni.

3.4.3. A Szolgaltaté a Felhasznal6 altal adott anyaggal, eszkozzel, illetve utasitas szerint nem
végezheti el a munkat, ha ez jogszabaly vagy hat6sagi rendelkezés megsértésére, vagy az élet- és
vagyonbiztonsag veszélyeztetésére vezetne. Ilyen jellegti utasitas megtagadasa esetén a Felhasznalo
koteles a Szolgaltatd addig elvégzett munkajat, valamint a felmertlt koltségeit megtériteni.

3.4.4. A Felhasznal6 kételes a munkatertletet a Szolgaltato részére biztositani, illetve biztositani
a megallapodott idépontban a munkatertiletre torténé bejutast a Szolgaltatd részére.



3.4.5. A Felhasznal6 jogosult a Felek altal megallapodott takaritasi idépontot legalabb 48 6raval
korabban irasban, vagy e-mail tzenetben ko6zolt lemondassal, vagy idépont moédositassal
jogkovetkezmény nélkil lemondani, vagy moédositani.

3.4.6. Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltatéval megallapodott idépontot médositani kivanja,
abban az esetben a Felhasznald koteles az idépont modositas tekintetében a Szolgaltatot irasban,
vagy e-mailben elézetesen értesiteni legalabb 48 6raval az elére leegyeztetett teljesités elbtt,
ellenkezé esetben a Felhasznalé koételes rendelkezésre allasi dijat fizetni a Szolgaltatonak. A
rendelkezésre allasi dij mértéke 15.000, - Ft + AFA / alkalom.

3.4.7. Amennyiben a Felhasznal6 a megallapodott takaritasi id6pontot megel6z6 24 6ran beldl
mondja le / médositja az id6pontot, vagy a megbeszélt takatitasi id6pontot nem mondja le és a
Szolgaltatot nem engedi be a takaritasi szolgaltatassal érintett ingatlanba, vagy a munkateriletet
barmilyen okbdl a Szolgaltat6 részére nem biztositja, abban az esetben a Felhasznal6 koteles az
arajanlatban meghatarozott teljes dfjat (az 6radfjat a munkamennyiséghez igazolédé atlagos
6raszam figyelembevételével a kiszallasi dijjal egytitt) a Szolgaltaté részére banatpénz jogcimen
megfizetni. A jelen pontban meghatarozott jogkévetkezmények nem alkalmazhatéak, amennyiben
a Felhasznal6 fogyaszténak minésil és fogyasztoként kifejezetten az ASZF 7. fejezetében
meghatarozott jogait gyakorolja hataridén belil az ott régzitett feltételek szerint.

4. A Felhasznal6 jogai és kotelezettségei

4.1 A Weboldal hasznalata soran a Felhasznal6 jogosult a Weboldal futtatasara, mikodtetésre,
képernyén torténé megjelenitésére, a Weboldal tarolasara (a biztonsagos tizemeltetéshez sziikséges
mértékben). A Felhasznal6 a fenticken felil nem jogosult a Weboldal semmilyen tovabbi
felhasznalasara, gy kilonésen a Felhasznalé harmadik személy részére tovabbi hozzaférést,
felhasznalast nem engedélyezhet, nem jogosult a Weboldal moddositasara, atdolgozasara,
tovabbfejlesztésre, nyilvanossaghoz val6 kozvetitésére. A Szolgaltaté a Weboldal forraskédjat a
Felhasznal6 részére nem adja at.

4.2 A Felhasznal6 a Szolgaltatas feliletén megtekintett tartalmat, vagy annak barmely részét csak
a szerzG6i és szellemi alkotasokrol szol6 jogszabalyok, kiilonosen a szerz6i jogrol szolé 1999. évi
LXXVI. t6rvény megtartasaval hasznalhatja fel.

4.3 A szerz6i jogok barmely megsértésébdl eredé minden karért a jogsérté Felhasznalot teljes
kartéritési felel6sség terheli.

4.4 Felhasznal6 a Weboldal hasznalatakor az alabbi magatartasi szabalyok betartasara koteles:
- nem hasznalja a Weboldalt semmilyen térvénybe titk6z6 vagy jelen ASZF-ben tiltott célra,
- nem hasznalja a Weboldalt semmilyen karos vagy arté szandékkal,

- nem hasznalja a Weboldalt arra, hogy Szolgaltatét megkarositsa,

5. A Szolgaltat6 jogai és kotelezettségei

5.1 A Weboldal és az abban talalhaté valamennyi tartalom, szoveg, grafika, abra a Szolgaltato
kizarélagos tulajdonat képezi. A Weboldal a szerz6i jogrol sz616 1999. évi LXXVI. térvény szerinti
szerz6i jogi védelem alatt all.

5.2 A Szolgaltat6 jogosult a Felhasznal6 adatait nyilvantartasban szerepeltetni és a Felhasznalo
adatait a Felhasznal¢ altal elfogadott Adatvédelmi Tajékoztatd szerint felhasznalni.



6. Karbantartas/Frissités

6.1 Annak érdekében, hogy a Szolgaltatast a Felhasznalok szamara a legmagasabb szinvonalon
tudja nyujtani, a Szolgaltaté a Weboldalt érintéen id6szakonként karbantartast, frissitést végez,
mely a szolgaltatas korlatozasaval vagy sziinetelésével jarhat.

6.2 A Szolgiltat6 nem vallal semminemd felel6sséget a Szolgaltatas olyan akadozasaért,
sziinetelésért és az ebbdl ered6 barminemd karért, mely olyan muszaki, infrastrukturalis okbol
kovetkezett be, mely érdekkorén kivil esik (pl. aramszunet stb.), tovabba amely a fentiek szerinti
karbantartasi, frissitési munkalatok miatt és ezen id6 alatt kdvetkezett be.

7. Elallasi jog, kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
7.1 Elallasi/Felmondasi jog

Jelen pontban foglalt elallasi jog kizarélag a Fogyasztonak (a tovabbiakban ,, Fogyaszt6”) mindsiild
Felhasznalokat illeti meg. Fogyaszténak mindésul a szakmaja, foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége
korén kivil eljar6é természetes személyre vonatkoznak, aki szolgaltatast megrendel, igénybe vesz,
valamint a szolgaltatassal kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A fogyasztot az alabb meghatarozott hataridén belil indokolas nélkili elallasi jog illeti meg. A
fogyaszté elallasi jogata szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szerz6dés
megkdotésének napjatol szamitott 14 (tizennégy) napon belil gyakorolhatja.

A szerz6dés a felek kézott a Szolgaltatd ajanlatanak Felhasznalo altali elfogadasanak napjan kertl
megkotésre.

A Fogyasztot az alabbi esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

a) Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése
utan, azonban, ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szamara, csak
akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszto
altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerz6dést.

A Felhasznalé az ajanlatkérés soran kifejezetten nyilatkozik, hogy el6zetes beleegyezésével kezdi
meg a Szolgaltaté a teljesitést nyomban a ,Kildés” gomb megnyomasat kovetSen, valamint
tudomasul veszi, hogy a teljesités megkezdését kovetéen elvesziti a fogyaszté és a vallalkozas
kozott szerzddések részletes szabdlyairdl szolo 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. §-a szerinti
elallasi, illetve azonnali felmondasi jogat.

A Felhasznal6 a visszterhes Szolgaltatasok megrendelésekor kijelenti, hogy el6zetes beleegyezésével
kezdi meg a Szolgaltaté a teljesitést, valamint tudomasul veszi, hogy a teljesités megkezdését
kovetben elvesziti a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. §-a szerint elallasi, illetve azonnali felmondasi jogat.

A fenti tartalmu nyilatkozat esetén, amennyiben a teljesités megkezdédik, a fogyasztot a fenti 14
napos hataridén belil indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg.

A Szolgaltatas teljesitése azzal kezd6dik meg, hogy a Szolgalaté a takaritas valasztott helyszinére
elindul és azzal fejez6dik be, hogy a vallalt takaritasi tevékenységet elvégzi.

Ha a Fogyaszté elallasi jogaval élni kivanna, az elallasi szandékat tartalmazé egyértelma
nyilatkozatat eljuttatni kételes (példaul postan, elektronikus ton kiildott levél atjan) a jelen ASZF
2.1. pontjaban feltiintetett elérhetGségekre. Ebbél a célbél Fogyaszté felhasznalhatja a jelen ASZF
mellékletét képezé elallasi nyilatkozat mintat is. Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha
a fent megjelolt hatarid6 lejarta el6tt megkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.



A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat jelen rendelkezéseknek megfeleléen
gyakorolta. A Szolgaltaté e-mailben visszaigazolja a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

Ha a Fogyaszté elall a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil a Szolgaltato visszatériti a Fogyaszto altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. Felmondds esetén (amennyiben a teljesités mar
megkezd6dott) a Szolgaltatd a még nem teljesitett szolgaltatasok ellenértékét térti vissza a
Felhasznalo részére.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezé fizetési modot
hasznal a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja.

7.2 Kellékszavatossag

Amennyiben a fogyasztonak mindsiilé Felhasznald hibas teljesitést tapasztal az Szolgaltatd részérdl,
ugy kellékszavatossagi igényt érvényesithet vele szemben. Fogyasztéi szerzédés esetén a
Felhasznal6 az atvételtdl szamitott 2 éven belil élhet szavatossagi igényével az olyan hibak esetén,
amelyek mar a termék atadasakor is fennalltak. Ezen id6szak lejartat kovetéen kellékszavatossagi
jog nem érvényesitheto.

Nem fogyasztoi szerz6dés (példaul vallalkozas részérdl torténd vasarlas) esetén a kellékszavatossagi
igény az atvétel napjatol szamitott 1 éven belill gyakorolhato.

A Felhasznal6 valasztasa szerint kérhet kijavitast vagy cserét, kivéve, ha az aranytalan
tobbletkoltséggel jarna a Szolgaltatd szamara, vagy teljesitése lehetetlen. Amennyiben ezekre nincs
moéd, a Felhasznalé kérheti az ar aranyos csokkentését, a hibat maga is kijavithatja vagy
kijavittathatja a Szolgaltatd koltségére, illetve — sulyosabb hiba esetén — el is allhat a szerzédéstél.
Fontos: természetes személy fogyaszté esetén a sajat javitas vagy javittatds jogat nem lehet
érvényesiteni. Jelentéktelen hiba esetén az elallas kizart.

A Felhasznal6 az altala valasztott szavatossagi igényrél masikra attérhet, de az ezzel jard koltségek
6t terhelik, kivéve, ha az attérés indokolt, vagy azt az Szolgaltaté magatartasa tette szitkségessé.

A Felhasznal6 koteles a felfedezett hibat haladéktalanul, de legkésébb két honapon belil jelezni a
Szolgaltato felé.

A kellékszavatossagi igény kozvetlentl a Szolgaltatdval szemben is érvényesithetd.

Ha a szerz6dés teljesitésétdl szamitott egy éven belil érvényesiti igényét, és igazolni tudja a vasarlas
tényét (pl. szamlaval), a hiba eredetét vélelmezni kell, kivéve, ha a Szolgaltatd bizonyitja, hogy a
hiba a teljesitést kvetSen keletkezett. Egy év elteltével a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a
hiba mar a teljesitéskor fennallt.

Ha a szavatossagi igény csak a termék meghatarozott, elkiilonithets részére vonatkozik, akkor az a
termék tobbi részére nem terjed ki.
A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget semmilyen kézvetett karért.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Weboldal folyamatos, hibamentes mukodéséért, vagy
virusoktdl és egyéb kartevéktdl valé mentességéért.



A Szolgaltaté a Felhasznal6 altal okozott karokért nem tehetd felel6ssé.

A Szolgaltatd kartéritési felel6ssége a Felhasznaloi igénnyel érintett szolgaltatas Felhasznald altal
kifizetett nett6 ellenértékének mértékéig terjed.

7.3 Termékszavatossag

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatas nem ingé dologra (termékre) vonatkozik, a jelen ASZF szerinti
Szolgaltatas tekintetében nem 4ll fenn termékszavatossag.

7.4 Jotallas

A Szolgaltatot a Szolgaltatas tekintetében nem terheli jotallasi kotelezettség.

7.5. Vitarendezés Fogyasztonak nem mindsiil Felhasznalok esetén

7.5.1. A jelen 7.5. szamu fejezetben meghatarozott rendelkezések kizarélag a Fogyasztonak nem
mindsilé felhasznalokra vonatkoznak.

7.5.2. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a magyar jog, azon belil a
Polgari Toérvénykonyvedl szolé 2013. évi V. torvény rendelkezései az iranyadok. Felek jogvita
esetére az els6fokon jarasbirosagi hataskorbe tartozé tgyekben Budapesti II. és I Kerileti
Birésag kizarolagos illetékességében, mig az els6fokok torvényszéki hataskorbe tartozé tigyekben
a Kecskeméti Torvényszék kizarélagos illetékességében allapodnak meg.

8. Vis maior

8.1 Egyik fél sem felel a szerz6désben foglalt kételezettség teljesitésének olyan késedelméért vagy
meghidsulasaért, amelynek oka a felek érdekkorén kivil esé elharithatatlan esemény. Ilyen
korilménynek tekintendé példaul: természeti katasztrofa, tdz, aradas, hatdsag rendelkezése,
sziikségallapot, lazadas, polgarhabord, habora, sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés,
szervertamadas, hacker tdimadasok, jogosulatlan hozzaférések stb.

8.2 Ha vis maior esemény miatt a szinetelés id6tartama meghaladja a két honapot, barmelyik Fél
jogosult a Szerz&dést azonnali hatallyal felmondani.

8.3 A teljesitett Szolgaltatasok szamlajanak kiegyenlitése al6l a vis maior korbe tartozé események
sem jelentenek mentességet, és a Felhasznal6 e korben nem jogosult kartéritésre.

9. Panasz, jogvita
9.1 A Szolgaltatéhoz eléterjesztett fogyasztéi panaszok

A Felhasznal6 a Szolgaltatassal, illetve a Szolgaltaté tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatos
fogyasztoi kifogasait a 2.1. pontban rogzitett elérhet6ségeken szoban vagy irasban terjesztheti el6.
A Szolgaltaté a panaszt egyedi azonositészammal latja el.

A Szolgaltat6 a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Felhasznalo
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd



a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak
egy masolati példanyat legkésébb az érdemi valaszaval egyidejileg megkiildi a Felhasznalo részére.

A panaszrol felvett jegyz6konyv tartalmazza:

- a Felhasznald nevét, lakcimét,

- apanasz el6terjesztésének helyét, idejét és modjat,

- a panasz részletes lefrasat, a Felhasznal6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzékét,

- a Szolgaltaté nyilatkozatat a panasszal kapcsolatos allaspontjar6l, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- ajegyz6konyvet felvevd személy alairasat,

- ajegyz6konyv felvételének helyét és idejét, valamint

- apanasz egyedi azonositészamat.

A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyzkonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig megérzi,
és azt az ellenérz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd — ha az Eurépai Unié kézvetlentl alkalmazandd jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kévetéen harminc napon belil koteles irasban érdemben
igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irant. Ennél révidebb hatarid6t
jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatd
megindokolja.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszto6 altal
tett, ismételt, 0j informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett
fogyasztoi panasz kivizsgalasat a vallalkozas mell6zheti.

9.2 Fogyasztévédelmi panasz

Amennyiben a Felhasznalé panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra keril, vagy a panasz
kivizsgalasara fent megszabott hataridé eredménytelenil eltelt, ugy a Felhasznal6 a teriiletileg
illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa meginditasanak feltétele,
hogy a Felhasznal6 a Szolgaltatéval kozvetlentl megkisérelje a vitdas tgy rendezését.
Fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatalok jarnak el.

Nem tartoznak a fogyasztovédelmi hatosag hataskorébe a fogyasztd és a vallalkozas kézott kotott
szerz6dés  létrejottével,  érvényességével, joghatasaival és megszinésével, valamint a
szerz6désszegés és joghatasai megallapitasaval Osszefiggs vitas Ugyek, amelyek tipikusan
kellékszavatossagi, jotallasi, illetve kartéritési kotelezettség teljesitésével kapcsolatosak. Az ilyen,
egyedi fogyasztoi jogvitak rendezése érdekében a Felhasznal birésaghoz fordulhat, vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti.

A fogyasztovédelmi panaszrol, valamint a fogyasztovédelmi hatdsagok elérhetéségeirdl a
Felhasznal6 az alabbi honlapon kaphat b6vebb tajékoztatast: www.fogyasztovedelem.kormany.hu

9.3 Békéltetd testiileti eljaras kezdeményezése

A Felhasznalonak tovabbi lehet&sége a békéltetd testileti eljaras kezdeményezése a lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltets testiletnél, melyek elérhetéségeirdl, valamint a
békéltetd testileti eljarasrol bévebben a bekeltetes.hu oldalon tajékozédhat.

A Budapesti Békéltet6 Testilet elérhetéségei:
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Telefonszam: (06 1) 488 2131


http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/

9.4 Online vitarendezési forum

A Felhaszndlé panaszait az alabbi cimen is bejelentheti: https://webgate.ec.curopa.cu

A panasz bejelentésének feltétele, hogy az visszterhes szolgaltatassal legyen kapcsolatos.

9.5 Birosagi ut
A Felhasznalé igényeit birésagi tton is érvényesitheti a Szolgaltatéval szemben. A jelen ASZF
szerinti termékértékesitéssel kapcsolatos perekre a magyar birésagok kizarélagos joghatdsaggal

rendelkeznek, kivéve, amennyiben jogszabaly a Fogyaszté személyére tekintettel mas allam
birésagainak kizarélagos joghatosagat irja el6.

10. Teljességi zaradék

A jelen ASZF a Felek kozott létrejové Szerzédéssel egyiitt a Felek kozotti szerzédéses
megallapodas valamennyi feltételét tartalmazza, az irasba nem foglalt korabbi megallapodasok
hatalyukat vesztik.

Amennyiben a jelen ASZF egyes rendelkezései vagy rendelkezéseinek egyes részei hatalytalanok
vagy végrehajthatatlanok lennének, vagy hatalytalanna vagy végrehajthatatlanna valnanak, az ASZF
egyéb részei hatalyosak maradnak. Ilyen esetben (kiegészits) értelmezés utjan azok a vonatkozo
szabalyozasok érvényesek, amelyek a lehet6 leginkabb megfelelnek a hatalytalan vagy
végrehajthatatlan szabalyozas gazdasagi céljanak.

Mellékletek:

- l.sz. melléklet: Elallasi/Felmondasi nyilatkozat minta


https://webgate.ec.europa.eu/

1. sz melléklet

Elallasi-/ Felmondasi nytlatkozat-minta

(csak a szerz6déstdl vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: UandB Kft. (székhelye: 2681 Galgagyork, Kossuth Lajos utca 14., elektronikus
levelezési cim (e-mail): info@uandbcleaning.hu)

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakotrlom/gyakoroljuk elalldsi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi az alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés

tekintetében:
Szerz6déskotés idépontja/atvétel idépontja: ...
Fogyaszto(k) neve: ...,
Fogyaszto(k) cime: ...,
A fogyaszto(k) alafrasa (kizarélag papir alapon tett nyilatkozat esetén): ............ccooeininn..

Kelt: coviiiiiniiiiiiiiiin,


mailto:info@uandbcleaning.hu

