UandB Korlatolt Felelésségli Tarsasag

Adatkezelési tajékoztato

Verzio6:1
) Elfogadas datuma: 2025.12.30.
Ervényes: 2025.12.30. napjatol hatalyos egészen visszavonasig



Tartalom

1. AZ AAIKEZEIG ...ttt 3
1.1. Az Adatkezel6 személye és elérhetbségei:.........ccoovriiiiiiiiiiiiiiiccccccee, 3
2. Az Adatkezel6 mikodéseére, tevekenységére iranyadd szabalyoK.............ccceeevencnenene 3
21. FODD JOGSZADAIYOK: .......oeiiiiieie e 3
3. Fogalom-meghatarozasok; Adatkezelési alapelveKk.............cocooeiiiiiiiiiienciiniiccce 3
3.1. Fogalom-meghataroZasoK .............coeeeeiririiiiice e 3
3.2. Adatkezel€si alapeIVEK ..... ..o s 4
4, Adatkezelés, adattoOVADDITAS ........oocvviiiiiie e 5
41. Hogyan kezeli a Tarsasag a személyes adatokat...........cccccevveiieneiieninincncncncnnens 5
4.2, AdattOVADDITAS .......ccuiieiiieeeie e 6
5. Az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatok, az adatkezelés célja, jogalapja és a
személyes adatok MegOrzEsi idEJE ... 6
5.1. Technikai adatok KEZEIESE.........cc.ooeiiiieii e 7
5.2. K6z0sségi oldalak mUKOAIEIESE.........c.oovevveiiriiiiee e 11
5.3. Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodd adatkezelés - ajanlatkérés............... 13
5.4.  Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodd adatkezelés — szerz6déskotés,
SZOIGAIALASNYUJIAS ...ttt 15
5.5. Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodd adatkezelés - ajandékutalvany ....... 17
5.6. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés............ooovieieenieciieeeeeee e 18
6. Cimzettek, akikkel a személyes adatokat KOZIIK............ccccvevvrieieinieiieieeeeeeeenn 19
7. AZ EriNtEEK JOG@I. .. .eeeeieieieieeee e 21



Jelen Adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban: ,,Tajékoztaté”) célja, hogy informalja az
érintetteket az UandB Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (tovabbiakban: ,,Adatkezel6” vagy
»Tdarsasdag”) altal Uzemeltett https://uandbcleaning.hu/ weboldal felkeresésével és
hasznalataval 6sszefliggésbe hozhaté adatkezelésekrdl, tovabba, hogy az Adatkezeld
elésegitse az érintetti jogok gyakorlasat. A tajékoztatasi kdtelezettséget az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete irja elé.

1. Az Adatkezelo

1.1. Az Adatkezel6 személye és elérhetéségei:

Név:UandB Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (roviditett név: UandB Kift.)
Székhely: 2681 Galgagyork, Kossuth Lajos utca 14.

Adészam: 25421516-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-178073

Telefonszam: +36 30/ 504 8726

Web: https://www.uandbcleaning.hu

Képviseld: Rege Mihaly lgyvezet6

E-mail: info@uandb.hu

2. Az Adatkezelé miikodésére, tevékenységére iranyadd szabalyok

2.1. Fébb jogszabalyok:

e az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679) rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban:
»,Rendelet” vagy ,,GDPR”)

e 2011. évi CXII. térvény - az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrdl (a tovabbiakban: ,,Infotv.”);

e 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacioés tarsadalommal &sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (a
tovabbiakban: ,,Elker. tv.”)

e 2008. évi XLVII. toérvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol;

e 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és
egyes Korlatairol,

e 2005. évi XC. torvény - az elektronikus informacioészabadsagrol;

e 2003. évi C. torvény - az elektronikus hirk6zlésrdl;

e A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag ajanlasa az elézetes
tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl.

3. Fogalom-meghatarozasok; Adatkezelési alapelvek

3.1. Fogalom-meghatarozasok

szemeélyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (‘érintett’) vonatkozé
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
modon, kulondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté.
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adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatédllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon veégzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyujtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnallban vagy
masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo
kilonds szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatédsat, jogosulatlan kdézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyeb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliiggetlendl attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a
tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilinek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

érintett hozzdjaruldsa: az Erintett akaratanak énkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapuld és egyértelm@ kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlenll kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez.

felhasznalo: Barmely olyan személy, aki a szolgaltatasokat igénybe veszi, a Tarsasaggal,
mint adatkezel6vel szerz6dést kot.

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

honlap/weboldal: az Adatkezeld altal tobbek kdzo6tt marketing megjelenés, arajanlatkérés és
kapcsolattartas-, kapcsolatfelvétel érdekében Uzemeltetett https://uandbcleaning.hu/
weboldal.

profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes
jellemzdk értékelésére, kulondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdekl6édéshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzék elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak.

3.2. Adatkezelési alapelvek

Tarsasagunk a személyes adatok kezelése soran betartja a GDPR 5. cikkében felsorolt alabbi
alapelveket:

Jogszeriiség, tisztességes eljdras és atlathatosag: a személyes adatok kezelését
jogszerien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni;
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Célhoz kotottség: a személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri
celbdl torténhet, és azok nem kezelheték ezekkel a célokkal 0ssze nem egyeztetheté mddon;

Adattakarékossdg: a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és
relevansak kell, hogy legyenek, és a szikségesre kell korlatozédniuk;

Pontossag: a személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilk;
minden észszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatok haladéktalanul térlésre vagy helyesbitésre
keruljenek;

Korlatozott tarolhatésag: a személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie,
amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szukséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara
csak akkor kertlhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai celbdl keril majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel;

Integritas és bizalmas jelleg: a személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy
megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve;

Elszamoltathatésadg: az adatkezel6 felelés a fenti alapelveknek vald megfelelésért, képesnek
kell lennie e megfelelés igazolasara.

Az Adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek
megfeleléen torténik.

Az Adatkezeld kiilon felhivja az On figyelmét arra, hogy amennyiben jelen
Tajékoztatoban foglalt valamely adatkezeléshez hozzajarulasat adta, azt jogosult
barmikor visszavonni az Adatkezel6nek kiildott postai- (postai cim: 2681 Galgagyork,
Kossuth Lajos utca 14.) vagy elektronikus levél (e-mail cim: info@uandbcleaning.hu)
utjan.

Az Adatkezel6é felhivja az érintett, vagyis az On figyelmét tovabba arra, hogy a
hozzajarulas visszavonasa nem befolyasolja mas olyan adatkezelési célok kapcsan a
személyes adatok kezelését, ahol az adatkezelés jogalapja szintén az érintett
hozzajarulasa, illetve a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6
adatkezelés jogszeriiségét.

4. Adatkezelés, adattovabbitas

4.1. Hogyan kezeli a Tarsasag a személyes adatokat

Az Adatkezeld tiszteletben tartja a személyes adatok védelmét, a mindenkor hatalyos
jogszabalyok figyelembevételével gondoskodik a rendelkezésére bocsatott, ilyen jellegl
adatok kezelésérdl és megbrzésérdl. Az Adatkezeld kizarolag a megjeldlt célra hasznalhatja
fel a személyes adatokat, azokat nem egyesiti mas forrasbdl szarmazoé adatbazisaival és
minden ésszer( eréfeszitést megtesz az ilyen adatok védelme érdekében. Az Adatkezel6 a
személyes adatok kezelése soran megteszi a szilkséges és megfeleld intézkedéseket annak



érdekében, hogy megakadalyozza az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést és azok
jogosulatlan felhasznalasat.

Az Adatkezel6 bizalmasan kezeli a személyes adatokat és minden szikséges biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést megtesz, amely az adatok biztonsagat garantalja.

Amikor On, mint latogatd a honlap oldalain tartézkodik, altalaban megteheti ezt anélkiil, hogy
fel kellene fednie sajat kilétét, vagy barmilyen személyes jellegli adatot kellene megadnia.
Vannak azonban esetek, amikor a Tarsasag altal kinalt szolgaltatas igénybevételéhez
sziikségessé valik az On bizonyos személyes adatainak megadasa, illetve elkiildése.

Amikor On a honlapot meglatogatja, a Tarsasag az On szamitdgépén/telefonjan cookie-ban
(sutiben) tarolja az 6n - személyéhez nem kéthetd, anonim- azonositojat, amely ahhoz
szukséges, hogy a honlap ujbdéli meglatogatasakor a béngészést folytathassa.

A Térsasag altal nyuijtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok igénybevétele soran, az On
altal sajat maga vagy On altal mas fél kapcsan esetlegesen megadott adatok alapjan
azonositott személyt Tarsasagunk, amennyiben részére szolgaltatast nyujt felhasznalénak
tekinti. A szolgaltatas igénybevétel okan az adatok megadasakor egyben felelésséget vallal
azért, hogy az On altala megadott adatokkal, mint felnasznal6 veszi igénybe a szolgaltatast.
E felelésségvallalasra tekintettel a megadott adatokkal tortént szolgaltatas igénybevétellel
Osszefiiggé mindennem( felel6sség kizarélag azt a felhasznalét terheli, aki az adatokat
megadta.

A felhasznal6 szavatol azért, hogy a szolgaltatasok igénybevétele soran altala mas
természetes személyekrél megadott vagy hozzaférhetbvé tett személyes adat kezeléséhez az
érintett természetesen személy hozzajarulasat jogszeriien beszerezte.

4.2. Adattovabbitas
Az Adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat tovabbithatja harmadik félnek, példaul

o hatdsagoknak, jogszabalyi kotelezettség teljesitése erdekében;

o Kkilsd szolgaltatonak, kilsd szolgaltatod igénybevétele esetén, az érintett részére valo
szolgaltatasnyujtas erdekében; illetve akkor is, ha

e a Tarsasag egyes adatkezelési miiveletekhez (pl. adattarolas, kdnyvelés) harmadik
szemeélyt vesz igénybe, aki kizarélag az Adatkezel6 utasitéasai szerint és nevében
adatfeldolgozokeént jar el, amely esetben az Adatkezeld biztositja azt, hogy kizarolag
olyan adatfeldolgozéval mikddik egyutt, aki megfelel6 garanciakat nyudjt az
adatkezelés és az érintett személyes adatai biztonsaganak biztositasara. Az
Adatkezel6vel kapcsolatban allé adatfeldolgozokat jelen Tajékoztatd 6. pontja rogziti.

Az Adatkezeld az Erintett személyes adatait az Eurépai Gazdasagi Térség allamain kiviili
harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez NEM tovabbitja.

5. Az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok, az adatkezelés célja, jogalapja és a
személyes adatok meqgdrzési ideje

Az alabbiakban kerulnek ismertetésre az Adatkezel§ altal a természetes személyek, mint
érintettek tekintetében végzett adatkezelési tevékenységei és azok fébb jellemzéi, igy
kuléndsen a kezelt adatok kére, az adatkezelés célja, jogalapja, az adatok megérzési ideje.

A honlap tartalmanak megtekintése nincs regisztraciohoz kotve. Amikor a honlap latogatasaval
Osszefliggésben személyes adatokat oszt meg a Tarsasaggal vagy a Tarsasag személyes



adatokhoz jut Onrél, az adatok jelen Tajékoztatéval dsszhangban kerlilnek felhasznalasra. On
a honlap hasznalataval elfogadja a Tajékoztatoban foglaltakat. Amennyiben nem fogadja el a
Tajékoztatoban foglaltakat, ugy kérjik hagyjon fel a honlap latogatasaval.

5.1. Technikai adatok kezelése
i. Log fajlok (mas néven naplofjl)

A honlap latogatasakor az érintett (a honlapra latogatd) altal hasznalt un. végberendezés
internetes bongész6je adatokat kild a honlap szerverére és idélegesen naplofajlok formajaban
un. logfajlok tarolodnak el. Az ekkor elmentett adathalmazok jellemzéen a kdvetkezé adatokat
tartalmazzak:

behivas datuma és idépontja

a behivott oldal neve

végberendezés IP-cime (interprotokoll-cim)

URL (domainnév)

a tovabbitott adatmennyiség, betoltési id6é

a hasznalt bongész6 termék és verzié informacio
a hozzaférést biztositoé szolgaltatd neve.

A Tarsasag tehat a honlapjanak a felkeresése soran kezeli a fenti, automatikusan képz6dé
személyes adatnak minésulé technikai adatokat (naplézasi adatok).

Adatkezelés célja Adatkezelés jogapja Kezelt adatok megbrzési
ideje

A honlap fejlesztéséhez, a
latogatottsaggal és
hasznalattal kapcsolatos
elemzések elvégzéséhez
szilkséges statisztikai
informaciok gyujtése.

Az adatkezelss a | honlap  latogatasaval

. kapcsolatos naplozasi
GDPR 6. cikk (1) adatokat az Adatkezel6 a

megtekintésétdl szamitott
legfeljebb 30 napig kezeli.

bekezdés a) pontja
alapjan az érintett
hozzajarulasa.

A jelzett adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb
adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak lehetnek arra, hogy segitségikkel a latogatoéra,
vonatkozé kovetkeztetéseket lehessen levonni. Az Adatkezeld a napldallomanyok esetleges
elemzése soran felmerilt adatokat mas informaciéval nem kapcsolja 0ssze, a latogato,
szemeélyének azonositasara nem torekszik. Adatkezel6 tehat biztositja, hogy ezen
automatikusan rogiztett adatok egyéb személyes adatokkal — a jogszabaly altal kételezéve tett
esetek kivételével — 6ssze nem kapcsolhatoak.

A honlap html kédja a Tarsasagtol fuggetlen, kiilsé szerverekrél érkezd és kulsé szerverekre
mutatd hivatkozasokat tartalmazhat. A kllsé szolgaltatok szerverei kozvetlenll a latogato
szamitdégépével allnak kapcsolatban. Felhivjuk a figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatoi
az 6 szerverukre tortén6 kdzvetlen kapcsolddas, a felhasznalé bongészéjével vald kézvetlen
kommunikacié miatt felhasznal6i adatokat (pl. IP cim, bongész6, operaciés rendszer adatai,
egérmutatd mozgasa, kattintdsok, meglatogatott oldal cime és a latogatas id6pontja,
id6étartama) képesek gydijteni.

ii. Sutik (cookie fajlok)

Az Adatkezel6 a honlapon cookie-kat - a honlapot felkeresé személy szamitégépére telepiilé
informaciocsomagokat — hasznal a weboldal latogatasaval kapcsolatos adatok gyd(jtése



érdekében, valamint a kozosségi funkcidok biztositasahoz és a honlap forgalmanak
elemzésehez. A cookie vagy ,siti” tehat a honlap meglatogatasakor a honlap altal az érintett,
vagyis az On eszkdzére (pl., szamitdgép, laptop) kildétt informaciocsomag, amelynek
hasznalataval a honlap bizonyos szolgaltatasai kényelmesebben elérhetévé valnak az On
szamara.

Kezelt adatok kore: egyedi azonositdszam; datumok, idépontok.
Az érintettek kore: a honlapot latogatd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: a felhasznaldk azonositasa, latogaték nyomon kdvetése, testre szabott
mikodeés biztositasa.

A személyes adatokat az Adatkezel§, illetve az Adatkezel6 érintett munkatarsai ismerhetik
meg.

Az adatkezelés jogalapja és id6tartama:

Siiti tipusa Adatkezelés jogapja Kezelt adatok megbrzési

ideje
Munkamenet sitik (session) A GDPR 6. cikk (1) | A vonatkozo latogatoi
vagy egyéb a  honlap bekezdés b) pontja | munkamenet lezarasaig tarto
mikédéséhez alapjan a honlapra | id6szak, tehat csak a

elengedhetetlenll szikséges
sutik

hasznalatara
vonatkozé szerzddés
teljesitése.

bdngészd bezarasaig marad
az eszkdzon.

Statisztikai sitik

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja
alapjan az érintett

Az aldbbiakban megadott
idépontig, illetve az érintett
hozzajarulasanak

Célzott marketing sutik

o visszavonasaig tart az
hozzjarulasa. 3
adatkezelés.

Az aldbbiakban megadott

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja
alapjan az érintett
hozzajarulasa.

idépontig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
adatkezelés.

tart az

On barmikor modosithatja vagy visszavonhatia a honlapon a siitinyilatkozathoz valé
hozzajarulasat.
Elengedhetetlen siitik

Az elengedhetetlen sutik segitenek hasznalhatéva tenni a honlapot azaltal, hogy
engedélyeznek olyan alapvetd funkcidkat, mint az oldalon valé navigacié és a weboldal
biztonsagos teruleteihez valé hozzaférés. A weboldal ezen sitik nélkil nem tud megfelel6en
muUkodni.

Maximalis
Siiti neve Szolgaltatoé Ceél tarolasi
idétartam
o Akkor kerul beallitasra, amikor a A honlap
wpEmojiSettingsSupports | WordPress | honlapra  latogaté  emoji-kat bezarasaig.
hasznal. Ez segit meghatarozni,




hogy a latogato

az emoji-kat.

bdngészéje

megfeleléen tudja megjeleniteni

Statisztikai siitik

Az adatok névtelen formaban valé gyljtésén és jelentésén keresztll a statisztikai sutik
segitenek a weboldal tulajdonosanak abban, hogy megértse, hogyan lépnek interakcidba a
latogatok a weboldallal.

cél Maximalis
Siti neve Szolgaltaté tarolasi
idétartam
_hjSessionUser_ A késébbiekben ugyanazon a 1év
webhelyen tett latogatasok adatai
. ugyanahhoz a latogatéi azonositéhoz
Hotjar - . ;
. . kerlilnek hozzarendelésre, amely a .
_hjSession_ . e e 1 6ra
Hotjar felhasznaldéi azonositoban
marad meg.

Marketing sutik

A marketingsutiket a latogatok weboldal-tevékenységének nyomon kovetésére hasznaljuk. A
cél az, hogy relevans hirdetéseket tegylink k6zzé az egyéni felhasznaldk szamara, valamint
aktivitadsra buzditsuk 6ket, ez pedig még értékesebbé teszi weboldalunkat a tartalmakat
kozzétevd és a harmadik fél hirdeték szamara.

Maximalis
Siiti neve Szolgaltatoé cél tarolasi
idétartam
fbp Facebook Facebook SU.tI, ami tglrolja és koveti az 3 hénap
interakciokat.
lastExternalR Meta (Facebook) Rog2|t|, h(?gy mlkgr grkezett utoﬁara Legfgljebb 6
eferrer latogaté egy masik webhelyrdl. honap
lastExternalR . i m s Legfeljebb 6
oferrerTime Meta (Facebook) Latogatasi id6 mérése. hénap

Besorolassal nem rendelkez6 siitik

A besorolassal nem rendelkezd sutik olyan sutik, amelyek még besorolas alatt allnak, az
egyeéni sutik szolgaltatéival egydtt.

Siiti Ay . Maximalis tarolasi
neve Szolgaltatoé Cél idétartam
Nézéterlletek  (nézdablakok)
egyedi azonositdinak
hiActiveVi ) tarolasara szolgalé cookie, o
erportIds Hotjar segiti. a webhelynek a | Munkamenet idGtartama.
felhasznaloi interakciok
elemzésében, a megjelenés
optimalizalasaban es a




felhasznaloi oldal kulonb6zé
részein valé navigaciojanak
megértésében, gyakran a
munkamenet  id6tartamaval

egyutt.
Jegyzi, amikor utoljara
topicsLas ellendrizte a béngész6 az
tReferenc | Meta (Facebook) érdeklédésitémat, cookie a Legfeljebb 1 év.
eTime személyre szabott

hirdetésekhez.

A cookie egy elemzési cookie,
amely a felhasznl6
bdngészdablakanak méretérdl
(nézétér) és a jelenlegi
munkamenet méreteirél tarol
adatokat.

hjViewpor

tid Munkamenet id6tartama.

Hotjar

Az érintettnek lehetéséglk van a cookie-kat torélni a bongészdk Eszkdzok/Beallitasok
mendjében altalaban az Adatvédelem mentpont beallitasai alatt. A legtébb bdngészé, amelyet
az érintettek altalaban hasznalnak, lehetbvé teszi annak beallitasat, hogy mely cookie-kat kell
menteni és lehetévé teszi, hogy (meghatarozott) cookie-k uUjra torlésre kerlljenek. Amennyiben
6n a cookie mentését meghatarozott weboldalakon korlatozza vagy harmadik fél cookie-jait
nem engedeélyezi, ugy ez bizonyos korulmények kozott oda vezethet, hogy honlapunk tébbé
nem hasznalhaté teljes egészében. Arrél, hogy a szokasos béngészdk esetében miként van
lehet6ség a cookie beallitasokat testre szabni, alabb olvashat bévebben:

Google Chrome — ITT

Internet Explorer — ITT

Firefox — ITT

Safari - ITT

Jelen weboldal a kdvetkez6 analitikai eszkozt hasznalja:
l.

Google Analytics, amely szoftver informaciot szolgaltat arrél, hogyan hasznaljak a latogatok a
weboldalt. A Szervezet a Google Analytics esetében, a jelen weboldal kédjaban megtette az
anonimizalast biztosité beallitasokat, amely technolégiardl bévebben ITT olvashat.

A Google Analitycs szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatd elérhetd ITT

Az adatkezeld a Google Ads-t hasznalja, tovabba annak keretein bellil igénybe veszi a Google
konverzidkovetd szolgédltatasat. A Google konverzidkdvetés a Google Inc. elemzd
szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google).

Amikor On egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverziokdvetéshez
szukséges cookie keril a szamitogépere. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott,
és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy On nem is azonosithat6 altaluk.

Amikor On a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google
és az Adatkezel§ is lathatja, hogy On a hirdetésre kattintott.

Minden Google Ads Ugyfél egyedi cookie-t kap, igy azokat az Ads ugyfeleinek weboldalain
keresztul nem lehet nyomon kovetni.
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
https://support.microsoft.com/hu-hu/windows/cookie-k-kezel%C3%A9se-a-microsoft-edge-ben-megtekint%C3%A9s-enged%C3%A9lyez%C3%A9s-letilt%C3%A1s-t%C3%B6rl%C3%A9s-%C3%A9s-haszn%C3%A1lat-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.mozilla.org/hu/kb/tovabbfejlesztett-kovetes-elleni-vedelem-az-asztal?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences&redirectlocale=en-US
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.google.com/analytics/answer/2763052?hl=hu
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us/

Az informaciok — melyeket a konverziokévetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgaljak, hogy az Ads konverziokdvetést valasztd Ugyfeleinek széamara konverzios
statisztikakat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozodnak a hirdetésikre kattintd és
konverzidkoveté cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldok szamardél. Azonban olyan
informéaciokhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
béngészéjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetéségét. Ezutan On nem fog szerepelni a
konverziokdvetési statisztikakban.

Tovabbi informacio, valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata elérhetd ITT
Alabb a Google, a Facebook és az Instagram sutikkel kapcsolatos informacioi:

Google siiti-tajékoztato

Facebook siiti-tajékoztato

Instagram siiti-tajékoztato

Hotjar siiti-tajékoztato
iii. Linkek

Ha a honlapon talalhatd hivatkozas vagy link, mas szolgaltatok altal Gzemeltetett oldalra
iranyit, ugy ezen oldalakra torténd latogatas esetén az Adatkezel6 felhivja az érintett figyelmét,
hogy az adott oldalra vonatkozo felhasznalasi feltételekrél és adatvédelmi szabalyokrol a
masik szolgaltato altal, a sajat oldalan kozétett tajékoztatd alapjan kaphat felvilagositast.

5.2. Kozosségi oldalak miikodtetése

Az Adatkezel6 a szolgaltatasai megismertetése és népszerisitése céljabdl Facebook profilt
('profil’) tart fenn és Instagram oldalt miikodtet.

A fenti elemek a megfelelé szolgaltatasokra mutatd linkként vannak beépitve a honlapon. A
honlap a jelen pontban jelzett szolgaltatasaink elérhetbésége érdekében kdzvetlendl
kapcsolodik a facebook.com, az instagram.com cimeken elérhetd szolgaltatok szerveréhez. A
beagyazott grafikara valo kattintas utan On étiranyitasra keriil az adott szolgaltaté oldalara.

A széban forgé oldalak hasznalata soran személyes adatainak kezelésére az adott
szolgaltaté- illetve az oldal Gzemeltet6je altal kbzzétett adatvédelmi rendelkezések iranyaddk.

Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén az érintett nem tud a k6zosségi oldalakon keresztul
az Adatkezel6 tevékenysegerdl, szolgaltatasairol tajékozdodni, Uzenetet kildeni az
Adatkezel6nek.

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem keril sor.
i) Facebook

E szolgaltatas tekintetében a Tarsasag és a Facebook kozosen felelnek az adatkezelésért.
Egyuttal tajékoztatjuk az érintetteket, hogy az oldal hasznalataval a Facebook tovabbi
adatkezelést hajt végre. A Facebook-ot a Meta Platforms Inc. (korabbi nevén: Facebook Inc.;
1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA-Kalifornia) lzemelteti, és azért Eurépaban a Meta
Platforms Technologies Ireland Limited (korabbi nevén: Facebook Ireland Limited (Merrion
Road Dublin 4, D04 X2K5, irorszag) felelés. A Facebook Inc. alavetette magat az EU-USA
Adatvédelmi Pajzsnak (https://www.naih.hu/files/Privacy-Shield-UTMUTATO.pdf) A Facebook
oldal a Facebook adatvédelmi szabalyainak keretei k&zott mikdodik. Az Adatvédelmi
Szabalyzat itt talalhato:

https://www.facebook.com/privacy/policy/?locale=hu HU

Amennyiben az oldal mas oldalakra vagy online tartalmakra mutat, ott az adott szolgaltatas
adatvédelmi tajékoztatdja vonatkozik az adatkezelésre.
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https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=hu
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.instagram.com/privacy/cookie_settings/
https://help.hotjar.com/hc/en-us/articles/36819956719505-Cookies-on-hotjar-com
https://www.naih.hu/files/Privacy-Shield-UTMUTATO.pdf
https://www.facebook.com/privacy/policy/?locale=hu_HU

Az érdekl6ddk szamara lehetbéség van egyrészt a Tarsasag oldalat kévetni a ,Kdévetem”
gombra kattintva. Az érdekl6déknek tovabba lehetéséglik van a Tarsasag altal megosztott
tartalmakkal kapcsolatban hozzaszélast tenni, a tartalmat megosztani, like-olni, azokra
reagalni.

A szolgaltatassal kapcsolatosan a kezelt adatok kore:

o Facebook profil nyilvanos adatai (regisztralt neve, érintett felhasznalé nyilvanos
profilképe);
o egyeb az érintett altal a kozosségi oldalon megadott, megosztott nyilvanos adatok

Adatkezelés célja Adatkezelés jogapja Kezelt adatok megbrzési
ideje
A koOzbsségi oldalon az
Adatkezeld
tevékenységének,
szolgalta’gasanak 8| A GDPR 6. cikk (1)
megosztasa, illetve

bekezdés a) pontja
alapjan az érintett
hozzgjarulasa, melyet
az Erintett az aktivalas
soran (kommentelés,
like, Gzenet) ad meg.

népszerlsitése. Az érintett
privat Uzentben megadott
adatait az Adatkezel6
felhasznalhatja ahhoz, hogy
az Uzenetre valaszt adjon,
egyebekben az Adatkezel6 a
k6zbsségi oldalon keresztil
adatokat nem gydijt, adatokat
onnan nem emel ki.

Az érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig, amennyiben
Uzenetvaltasra kerul sor,
akkor 2 év.

i) Instagram

Az Instagram oldal adatkezelése tekintetében a Tarsasag és az Instagram k&zds
adatkezel6nek mindsulnek. Az oldalt meglatogato felhasznaldk személyes adatai kezelésének
céljat az Instagram hatarozza meg elsédlegesen. Az oldal adminisztratora az oldal beallitasi
tevékenységek beallitasaval pedig részt vesz az adatkezelés céljainak meghatarozasaban,;
ezért az oldal adminisztratorat, vagyis a Tarsasagot az Instagrammal egyittes felel6sség
terheli a személyes adatok kezeléséért.

A kovetés feltétele az Instagram oldalon vald regisztracio, melyre az Instagram applikacio
Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei iranyado.

Az Instagram a megfelel6 adatvédelmi szinvonal meg6rzését &ltalanos szerzédéses
rendelkezésekkel biztositja, az erre vonatkozo informaciok ITT tekintheték meg.

Az Instagram adatkezelési tajékoztatoja elérhetd ITT.
A szolgaltatassal kapcsolatosan a kezelt adatok kore:

. Instagram profil nyilvanos adatai (regisztralt neve, illetve a felhasznalé nyilvanos
profilképe );

° az oldal kovetésére vonatkoz6 adatok;

. egyes megosztott tartalmakkal kapcsolatban tett hozzaszolasok, vélemények,
reakciok.
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https://help.instagram.com/581066165581870
https://www.facebook.com/help/566994660333381?ref=dp
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_help_center_ig_data_policy_redirect

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogapja

Kezelt adatok megbrzési
ideje

A kdzOsségi oldalon a honlap
egyes tartalmi elemeinek,
vagy maganak a weboldalnak
a megosztasa, illetve
Jlajkolasa”, kdvetése,
népszerlsitése

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja
alapjan az érintett
hozzgjarulasa, melyet
az Erintett az aktivalas
soran (kommentelés,
like, Gzenet) ad meg.

Az adatok forrasardl, azok
kezelésérdl, illetve az atadas
maodjardl, és jogalapjarol az a
kb6zbssegi oldalon
tajékozédhat az érintett. Az
adatkezelés a  kozOsségi
oldalon valésul meg, igy az

adatkezelés idétartamara,
modjara, illetve az adatok
torlési és modositasi

lehetbségeire a kdzbsségi
oldal szabalyozasa
vonatkozik.

Jogellenes, vagy sérté tartalom publikalasa esetén a Tarsasag el6zetes értesités nélkiil
kizarhatja az érintettet a tagok koziil, vagy torolheti hozzaszélasat. A Tarsasag nem felel
a felhasznaldk, latogatok altal a k6zosségi oldalalakon kozzétett jogszabalyt sérté
adattartalmakért, hozzaszolasokért. Az Adatkezel6 nem felel semmilyen, a koz6sségi
oldalak miikodésébdl adodo hibaért, iizemzavarért vagy a rendszer miikodésének
megvaltoztatasabol fakadé problémaért.

5.3. Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodé adatkezelés - ajanlatkérés

Az érintett a honlaprol elérhetd, ,Ajanlatkérés” fll alatt kérhet a Tarsasagtél, a Tarsasag altal
nyujtott szolgaltatas tekintetében éarajanlatot. A megadott adatok alapjan a Tarsasag az On
részére e-mail Utjan kildi meg az arajanlatot, melyet, ha On elfogad, ugy Tarsasagunk a
szolgaltatas nyujtasanak részletei végett felveszi Onnel a kapcsolatot.

Kezelt Adatkezelés célja Adatkezelés Kezelt adatok
személyes jogapja megé6rzési ideje
adatok
A GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b)
pontja alapjan a
Vezeték-, szerz6dés
keresztnév, e- kapcsolatfelvétel, megkotését 60
. . . nap
mail, kapcsolattartas megel6z6en az
telefonszam érintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
szlkséges.
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Ingatlan mérete,
megrendelés

tipusa, , Tovabbi A GDPR 6. cikk
szolgaltatasok”; (1) bekezdés b)
,Informaciok az pontja alapjan a
ingatlanrol”; szerz6dés
”ngrizei{?n ajanlat adas, ajanlat tétel m?;jgg}jis:;z 60 nap
eszkdzok”; érintett kérésére
LPreferalt torténd lépések
Idépont”; megtételéhez
,Gyakorisag”; szlkséges.
»,Tovabbi
informacio”
A GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f)
ASzF pontja alapjan
elfogadasa (log ASZF elfogadasa az Adatkezel6 60 nap
file) jogos érdeke

(Elker tv. 13/A. §
(3) bekezdeés)

A GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f)

Adatkezelési pontja alapjan

tajékoztato Adatkezelési tajékoztato az Adatkezels 60 na
elfogadasa (log elfogadasa . :rdek P
file) jogos érdeke

(Elker tv. 13/A. §
(3) bekezdés)

Az érintettek kore: Az ajanlatkér®, aki a Tarsasag altal nyujtand6 szolgaltatas teljesitése
kapcsan arajanlatot kér, azonban szerz8déskotésre — az ajanlat elfogadasa hianyaban — nem
kerul sor.

Az adatkezelés jogalapja: Tarsasagunk az On adatait — megrendelés esetén — a szerzbdés
létrejotte érdekében, mint a szerz6dés megkdtését megeldzd, On altal kezdeményezett ajanlat
megadasahoz szikséges indokbdl kezeli.

Mig az ASZF elfogadasa és az adatkezelési tajékoztatd megismerése kapcsan az Adatkezels
jogos érdeke, hogy a személyes adatok megdrzésének idejére szilkséges esetén igazolni
tudja, hogy az ASZF-, illetéleg az adatkezelési tajékoztaté megismerése, elfogadasa
megtortént.

Az adatkezelési idétartama: Amennyiben az ajanlat nem keril elfogadasra, mely elfogadast

Téarsasagunk az (utolsd) ajanlatadastél szamitott 60. (hatvanadik) napig varja, ugy adatai
torlésre kerulnek.
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Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés ajanlat adasahoz szlkséges; az adatszolgaltatas
elmaradasa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy kérése ellenére sem tudunk Onnek ajanlatot
kildeni, ami alapjat és el6feltételét képezi a szerz6dés |étrejottének.

5.4. Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsol6doé adatkezelés — szerz6déskotés,
szolgaltatasnyujtas

Amennyiben On az éarajanlatot elfogadja az ASZF szerint, ugy On és Tarsasagunk kozott
létrejon a szerzddés.

Kezelt
személyes
adatok

Adatkezelés célja

Adatkezelés
Jjogapja

Kezelt adatok
megorzési ideje

Vezeték-,
keresztnév, e-
mail

kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartas

Vezeték-,
keresztnév,
anyja neve,

szlletési helye
és ideje

szerzBdés létrejotte, azonositas

Szerzédés
részletei (igy
kulénosen:
szolgaltatas
tartalma,
dijazas,
szolgaltatas
helye,
teljesitéshez,
bejutashoz
szlkséges
adatok)

szerz6dés tartalma, szerzédés
létrejotte, szerzbdeés teljesitése

A GDPR 6. cikk

(1) bekezdés b)

pontja alapjan a
szerz6deés
létrejotte.

Szerz6dés
fennallasat
kdvet6 30 napig
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Szerzddés A GDPR 6. cikk

tartalma, (1) bekezdés f)
szerzédés e o pontja alapjan | 5 gves eléviilési
teljesitésével igenyervenyesites az adatkezeld | igsig (Ptk. 6:22.§)
kapcsolatos jogos érdeke.
adatok
A GDPR 6. cikk

(1) bekezdés c)

Vezeték-, pontja alapjan A szamvitelrél
ey o ogszabay | 200064 C
kotelezettség ] y o
adatok) teljesitése értelmében 8 év.

(Afa.tv. 159.8)

Az érintettek kore: a felhasznald, vagyis aki a szolgaltatast igénybe veszi.

Az adatkezelés jogalapja: Tarsasagunk az On adatait elsédlegesen a szerzd8dés teljesitése
érdekében kezeli.

Az adatkezelésre sor kerllhet abban az esetben is, amennyiben a felhasznalonak
Tarsasagunkkal szemben, vagy Tarsasagunknak a felhasznaléval szemben polgari jogi (vagy
egyeb) igénye keletkezik, mely igényérvényesitésre birdsagi eljarasban kerll sor. A jogi
igények érvényesitése és/vagy jogvédelem érdekében az adatkezelésre ez esetben
Tarsasagunk jogos érdeke (GDPR 6. cikk f) pont) okan kertil sor.

llletbleg a szerz6dés létrejotte esetén, a szamlazashoz szikséges adatokat az Adatkezel6
szamlazas céljabdl kezeli, mely adatkezelésre jogszabalyi kotelezettseg teljesitése okan kerdl
sor (Afa. tv. 159.§).

sElker. tv. 13/A. § (2) A szolgaltaté az informacios tarsadalommal ésszefliggd szolgaltatas
nyudjtasara iranyul6 szerz6désbdl szarmazo dijak szamlazasa céljabol kezelheti az informacioés
tarsadalommal 06sszefiiggd szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos természetes
személyazonositd adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének idépontjara,
id6tartamara és helyére vonatkoz6 adatokat.

(3) A szolgaltatd — a (2) bekezdésben foglaltakon tulmenéen — a szolgaltatas nydjtasa céljabol
kezelheti azon személyes adaftokat, amelyek a szolgéltatas nyujtasahoz technikailag
elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltaténak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy
kell megvalasztania és minden esetben oly moédon kell lzemeltetnie az informaciés
tarsadalommal &sszefliggé szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkbzbket, hogy
Szemeélyes adatok kezelésére csak akkor Kertiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az
e térvényben meghatarozott egyéb célok teljestiléséhez feltétlenlil sziikséges, azonban ebben
az esetben is csak a sziikséges meértékben és ideig.”

JAfa. tv. 159. § (1) Az adbalany kételes - ha e térvény mésként nem rendelkezik - a 2. § a)
pontja szerinti termékértékesitéserdl, szolgaltatasnyujtasardl a termék beszerzdje,
szolgaltatas igénybevevije részére, ha az az addalanytél eltéré mas személy vagy szervezet,
szamla kibocsatasardl gondoskodni.”
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Az adatkezelési id6tartama: szerz6dés létrejott esetén a szolgaltatas nyujtasatol (szerzddés
fennallasatol) szamitott 30 napig kezeli még Tarsasagunk az On adatait, az esetleges panasz,
észrevétel kezelése érdekében. Amennyiben az adatkezelésre polgari jogi (vagy egyéb) igény
miatt kerll sor, Ugy az adatkezelés id6tartalma a polgari jogi elévilési id6, vagyis 5 év (Ptk.
6:22.8)

Adatszolgaltatas elmaradasa: az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezménnyel jar,
hogy nem tudja Tarsasagunk a szerz8dést teljesiteni.

5.5. Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo adatkezelés - ajandékutalvany

Onnek lehetésége van arra, hogy akar sajat maga, akar harmadik fél szamara a szolgaltatas
nyujtasara vonatkozd ajandékutalvanyt vasaroljon, ami felhasznalhaté egy kés6bbiekben
megrendelt szolgaltatas ellenértékének teljesitésére.

Kezelt Adatkezelés célja Adatkezelés Kezelt adatok
személyes jogapja meg6rzési ideje
adatok
A GDPR 6. cikk
Vezeték-, kapcsolatfelvétel, (1) b.ekezdcle’s b) Szer’zog es
keresztnév kapcsolattartas pontja alapjan a fennallasat
’ szerz6dés kovet6 30 napig
teljesitése.
A GDPR 6. cikk
Vezeték-, (1) bekezdés c) A szamvitelrdl
keresztnév-, cim A pontja alapjan | sz6l6 2000. évi C.
) . szamlazas . o .
és utalvany jogszabalyi torvény 169. § -a
értéke kotelezettség értelmében 8 év.
teljesitése.

Az érintettek kore: az utalvany cimzettje, annak felhasznalasara jogosult, illetéleg bevaltasa
esetén felhasznalova valé személy.

Az adatkezelés jogalapja: Az utalvanyrdl az Adatkezel6 szamlat allit ki, melyet elektronikus
uton is megkuldhet az azt megvasarlo részére. a szamlazashoz szukséges adatokat az
Adatkezel6 szamlazas ceéljabol kezeli, mely adatkezelésre jogszabalyi kotelezettség
teljesitése okan keriil sor (Afa. tv. 159.§).

Az adatkezelési id6tartama: ajandékutalvany vasarlasa esetén, a szamlazashoz sziikséges
vasarlasi adatokat az iratmegbrzési 8 éves hatarid6ig kezeli Tarsasagunk. A

kapcsolattartashoz sziikséges adatokat az Adatkezel6 a szerz6dés teljesitésétdl (szolgaltatas
nyujtasatol) szamitott 30 napig kezeli.
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5.6. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Az érintett a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozottak szerint érvényesitheti jogait az
Adatkezel6 tevékenységével, szolgaltatasaval kapcsolatban panaszt tehet, amely panasz
kivizsgalasa és kezelés érdekében adatok megadasa szikséges.

Panaszkezeléssel 6sszefiliggésben, az érintett kapcsan kezelt adatok:

szolgaltatasok”;
LInformaciok az
ingatlanrol”;
.Helyszinen
elérhetd
eszk6zok”;
LPreferalt
Idépont”;
,Gyakorisag”;
,Tovabbi
informacio”

Kezelt Adatkezelés célja Adatkezelés jogapja Kezelt adatok
személyes megoérzési ideje
adatok
A panasz
benyujtéjanak a
panaszban
kozolt,
megadott
személyes
adatai; ezek
jellemzéen: név
(vezeték-és
uténév), cim
(iranyitészam,
’:ée;epuLeész,Szlgrcnaj Az adatkeze_lés a
emelet és ajto), GDPR . 6. cikk (?)
e-mail cim; bleke:\;des c) pof‘“"".
f’r,o, ema Azonositas, teljesitése. atrat ~ ldoponyaio
eirasa; 3 fogyasztovédelemrdl
panasz egyedi kapcsol'atj[artas,a . . .. |sz6lo 1997. évi CLV
azonosité panasz kivizsgalasa | (az ide vonatkozo jogi t6rveény 17./A § (75
. és a panasz kezelése | kotelezettség: . Y
szama . < bekezdése alapjan 3
fogyasztovédelemrdl évig kell megdrizni
Ingatlan szolé 1997. évi CLV. ’
mérete tbrvény’ 17/A. § (7)
megrendelés bekezdese)
tipusa,
,Tovabbi
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Ajanlat,
szerzbdeés,
felvett
jegyz6koényv és
atirat tartalma

Az érintettek kore: A weboldalon vasarl6 és mindségi kifogassal é16, panaszt tevd valamennyi
érintett.

Adatkezelés jogalapja: a panasszal kapcsolatos adatokat Tarsasagunk jogszabalyi
felhatalmazas alapjan kezeli.

Adatkezelés id6tartama: a panaszrol, a jogszabalyi rendelkezések szerint, felvett
jegyz6koényv készitését kovetd 3 évig.

»(7) A vallalkozas a szobeli panaszrol felvett jegyz8kdnyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba
a panaszra adott érdemi valaszanak masolati példanyat harom évig kételes megdrizni, és azt
az ellenérzé hatosag felhivasara bemutatni.”

Tajékoztatjuk, hogy személyes adat szolgaltatasa jogi kotelezettségen alapul, a szerzédés
megkotésének elbfeltétele, a panaszkezelés érdekében és okan kételes a személyes adatait
megadni, melynek hianyaban a panaszt érdemben a Tarsasag kezelni nem tudja, a panaszat
kivizsgalni nem lehetséges.

Amennyiben hozzatartozéja vagy mas személy (mint harmadik fél) panaszat kuldi meg,
ugy koteles gondoskodni arrél, hogy a harmadik fél beleegyezésével On rendelkezzen!

A személyes adatokat az Adatkezeld, tovabba az arra feljogositott munkatarsai kezelhetik, a
jelen Tajékoztatéban rogzitett alapelvek tiszteletben tartasaval.

6. Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik

Adatfeldolgozé (aki az Adatkezel6 nevében végzi az adatkezelést)

Amennyiben az adatkezelést az Adatkezel6 nevében mas végzi, az adatkezeld kizarolag olyan
adatfeldolgozokat vehet igénybe, amelyek megfelel6 garancidkat nyujtanak a GDPR
kdvetelményeinek valé megfelelésre, vagy az érintettek jogainak védelmét biztosito, megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtjak.

Az Adatkezeld ezuton nyilatkozik, hogy munkaja soran kizarélag olyan adatfeldolgozokkal Iép
kapcsolatba, akik megfelel6 garanciaval rendelkeznek a GDPR rendeletnek valo
megfelel6ségrdl és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasarol. Az adatfeldolgozok vonatkozd nyilatkozatai rendelkezésére
allnak.

Az érintettek jelen Tajékoztatd megismerésével és tudomasul vételével elfogadjak, hogy
Adatkezel6 az alabbiakban felsorolt adatfeldolgozok részére adja at személyes adataikat.
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Adatfeldolgozoi tevékenység

Név, cim, elérhetéség

Tarhely-Szolgaltatas

Sybell Informatika Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag

1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. em.
E-mail: hello@sybell.hu

Tel: + 36 1 707 6726

Kozponti ligyféladatbazis, ligyféladat-
tarolas és -kezelés

MiniCRM Zrt.

1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14.
Email: help@minicrm.hu

Telefon: +36 (1) 999 - 0402

Webanalitika

Google LLC

1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025
Telefon: N/A

E-mail: N/A

Ugyfélszolgalati telefonkdzpont
lizemeltetés, hivasrogzités

Arenim Technologies Kft.

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 6., 7.
emelet

E-mail: support@arenimtel.com

Telefon: +36 1 8 555 666

Pénziigyi és szamviteli feladatok ellatasa

BIRO ILONA

szamviteli ugyintéz6

+36 50 126 0506, +36 1 239 0871
H-1139 Budapest, Forgach u. 37.
Biro.llona@kpluszj.hu
www.kpluszj.hu

Online szamlazas

Szamlazz.hu

KBOSS.hu Kift.

Email: info@szamlazz.hu

Postacim: KBOSS.hu Kft.,, 1031 Budapest,
Zahony utca 7/D.

Addészam: 13421739-2-41

Egyéb Adatfeldolgozoé (webfejlesztés,
marketing)

Balog Daniel

webdesigner és programoz6
+36 30 907 4407
dwebmedia.hu

GarandDesign

Tel.: +36-30-220-0048

Email: fanni.kiss@garanddesign.hu
www.garanddesign.hu
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7. Az érintettek jogai

¢ A hozzaférés joga

Ezen jog alapjan On jogosult arra, hogy az adatkezel6tSl visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adataihoz és a GDPR-ban felsorolt
informaciokhoz (pl. az adatkezelés célja, jogalapja) hozzaférést kapjon.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat kételes az On
rendelkezésére bocsatani. Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy a kért tovabbi
masolatokért az Adatkezel6 adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerl mértéki dijat
szamithat fel, tovabba a masolat igénylésére vonatkozd jog gyakorldasa nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

¢ A helyesbitéshez val6 jog

Ezen jog alapjér]_(")n jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat, illetve, hogy kérje a hianyos
szemeélyes adatainak a kiegészitését.

e A torléshez valé jog

Ezen jog alapjan On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
torolje az Onre vonatkozo személyes adatokat, az adatkezeld pedig kételes arra, hogy Onre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torélje meghatarozott feltételek
esetén.

o Az elfeledtetéshez valo6 jog

Az elfeledtetéshez val6 jog a toérléshez vald jog online kdrnyezetbe torténd kiterjesztését
jelenti, amely alapjan ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordini
koteles, az elérhet technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi
az észszerlen elvarhato lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgd
személyes adatokra mutatdé linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpeldanyanak torlését.

Az Adatkezel6 felhivja azonban a figyelmet arra, hogy a személyes adatok torlésére és
,elfeledtetésére” nincs lehetéség, amennyiben a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében
meghatarozott esetek valamelyike fennall.

e Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesul:

- On vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenbrizze a
személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felnasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabal, de
On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.
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e Az adathordozhatésaghoz val6 jog

Ezen jog alapjan On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, és egy adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatit tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapija, tovabba jogosult arra, hogy ezeket a személyes adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat
a rendelkezésére bocsatotta. Ezt a jogat akkor gyakorolhatja, ha az adatkezelés
hozzajarulason vagy szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

o A tiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kdzhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapul6é adatkezelések
esetében On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

o Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kbzvetlen (izletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen uUzletszerzéshez kapcsolddik. Ha
On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a szemeélyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Intézkedési hatarido

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 honapon belll koteles tajékoztatni Ont a fenti kérelmek nyoman hozott
intézkedésekrol.

Szikség esetén ez a hatarid6 tovabbi2 hoénappal meghosszabbithaté. A hatarid6é
meghosszabbitasardl az adatkezeld koteles a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 1 hdnapon beldl tajékoztatni Ont.

Ha az adatkezel® nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétsl szamitott 1 honapon bellil tajékoztatja Ont az intézkedés
elmaradasanak okairol, valamint arrél, hogy panaszt nyujthat be a Hatosaghoz és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval, a laké- vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszek elétt
a torvényszékek elérhetéségei az alabbi linken elérhetéek: Térvényszékek | Magyarorszag
Birésagai

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valoszinlUsithetben magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil
tajékoztatja az érintettet.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildagosan és kozérthetben ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozoOlni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartdé nevét és elérhetéségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel$ altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek barmelyike teljesul:
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- az adatkezel6 megfelelS technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kuldnésen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas
alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas
kockazat a tovabbiakban valészindsithetéen nem valdsul meg;

- a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felugyeleti
hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valoszinlsithetéen magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatéosagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll, és ha lehetséges,
legkésdbb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az
illetékes felugyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen nem
jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 oran beldl, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat
is. Amennyiben az incidens az adatfeldolgoz6 tevékenységi korén belll valéosul meg, az
adatfeldolgoz6 azt az arrdl valé tudomasszerzését kdvetden indokolatlan késedelem nélkil
bejelenti az adatkezel6nek.

Fellilvizsgalat kotelez6 adatkezelés esetén

Ha a kotelezd adatkezelés idétartamat, vagy szikségessége id6szakos felllvizsgalatat
torvény, helyi édnkormanyzat rendelete, vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusa nem
hatarozza meg, az adatkezel6 az adatkezelés megkezdésétdl legalabb haromévente
felllvizsgalja, hogy az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgoz6 altal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz szukséges-e.

Ezen felulvizsgalat kérilményeit és eredményét az adatkezel6 dokumentalja, e dokumentaciot
a felllvizsgalat elvégzését kovetd tiz évig megdrzi és azt NAIH kérésére a NAIH
rendelkezésére bocsatja.

Panasztételi lehetdség

Az Adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Amennyiben ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelése soran az Adatkezel6 nem

jar el jogszeriien, kérjiik, hogy észrevételeit, illetve igényeit el6szoér az Adatkezel6vel -

a fentebb felsorolt elérheté6ségeink valamelyikén — k6zolje, annak érdekében, hogy az
észrevételt minél gyorsabban és hatékonyabban feldolgozhassuk, kezelhessiik.
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